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Caterpillar® Product Link hjälper till att lösa en maskinstöld i Sverige
När den svenska Cat®-återförsäljaren PON Rental Sweden AB hyrde en hydraulisk minigrävmaskin 301.8C från Caterpillar i början av november förra året, hade inget kunnat föreställa sig att maskinen fyra dagar senare skulle hittas, stulen, tusentals kilometer därifrån – i Storbritannien.

Och mest förvånade av alla var nog tjuvarna: "Maskinen är utrustad med Caterpillar Product Link som bland annat ger information om var maskinen befinner sig. Tjuvarna var uppenbarligen inte medvetna om det, eftersom de inte stängde av systemet. Vi kunde se att maskinen redan efter ett par dagars uthyrning förflyttades till Danmark och sedan rörde sig genom Tyskland, Nederländerna och Frankrike till målet i närheten av Bristol i Storbritannien" förklarar Mattias Bäckman, rentalchef på PON Rental Sweden AB.

PON Rental Sweden AB kontaktade den lokala polismyndigheten i Storbritannien och fick bekräftat att 301.8C verkligen befann sig på den plats som Product Link visade. "Vi hade till och med registreringsnumret på fordonet som hämtade upp maskinen vid vår butik. Samma fordon påträffades tillsammans med grävmaskinen. Och inte nog med det: Polisen hittade mer stöldgods inuti!" säger Mattias Bäckman.

Via satellitteknik, är Product Link den hårdvara som gör att information flödar mellan system på maskinen och den webbaserade applikationen EquipmentManager. "EquipmentManager är en webb-baserad applikation som använder nyckelindikatorer från maskinerna som till exempel driftstid, placering och diagnoskoder. Kombinerat med kraftfulla verktyg som till exempel kartläggning, underhålls planering och felsöknings instruktioner, går EquipmentManager snabbt igenom maskin data för att identifiera händelser som kräver uppmärksamhet och levererar information på ett meningsfullt och realistiskt sätt. Det som hände med den stulna svenska 301.8C-maskinen är ett bra exempel på vad Product Link kan göra för våra kunder" klargör Andreas, marknadschef för Product Link på Caterpillar.

Om Caterpillar

Under mer än 80 år har Caterpillar Inc. byggt världens infrastruktur och är, i partnerskap med sitt världsomfattande nätverk av återförsäljare, pådrivande ifråga om en positiv och varaktig utveckling på alla kontinenter. Med en försäljning under 2007 på 44,958 miljarder US-dollar är Caterpillar världsledande inom teknologi och världens ledande tillverkare av byggnads- och gruvindustrimaskiner, diesel -och gasmotorer, samt gasturbiner för industrin. Mer information finns tillgänglig på www.cat.com.

# # #

Att observera för utgivare: Caterpillar levererar produkter och tjänster i vart och ett av sina territorier vid olika tidsintervaller. Även om alla ansträngningar görs för att garantera att produktinformation utges endast efter att Caterpillar har mottagit bekräftelse från sitt återförsäljarnät eller fabriker och sin marknadsföringsorganisation att produkterna och servicetjänsterna finns tillgängliga i den relevanta regionen, ombeds utgivarna vänligen att verifiera produkternas tillgänglighet och specifikationer med sina lokala återförsäljare.
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