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Introductie 
 

 
Welkom bij S•O•S Services online, een vloeistof analyse programma ontworpen om de conditie 
van uw motor en/of installatie te controleren.   
 
U krijgt toegang tot S•O•S On-line met behulp van een internet browser zoals Netscape 
Navigator of Microsoft Internet Explorer. Een ieder met internet toegang, een gebruikersnaam, 
en wachtwoord kan S•O•S On-line gebruiken.  
 
Door gebruik te maken van S•O•S On-line, kunt u efficiënt en effectief de resultaten van uw 
vloeistof monsters analyseren. Tevens kunt u een gedetailleerde beschrijving van de resultaten 
per oliemonster bekijken. Door gebruik te maken van de historie functionaliteit kunt eenvoudig 
meerdere resultaten van een specifieke motor bekijken of grafische overzichten creëren.  
Tenslotte, kunt u de resultaten verwerken in een rapport door gebruik te maken van de 
rapportage functionaliteit in S.O.S. On-line. 
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Systeem Benodigdheden 
 

De minimale systeem benodigdheden voor het gebruik van S.O.S. On-line zijn: 
 
9 Netscape Navigator 4.0 of hoger, of Microsoft Internet Explorer 4.0 of hoger.  
9 Adobe Acrobat Reader versie 4.0 of hoger.  
 

Aanbevolen browser instellingen 
Soms kunnen de standaard instellingen van een browser problemen veroorzaken bij het 
opvragen van webpagina’s en daardoor langzaam laden of geheel niet laden in het scherm. De 
volgende instellingen worden aanbevolen voor het gebruik van onze webapplicaties.   
 
Aanbevolen Internet Explorer instellingen 
 
Acceptatie van Cookies 
1. Klik Tools op de Internet Explorer menubalk, Klik Internet Options, en klik op het tabblad 

Privacy. Onderzoek de instellingen en zorg ervoor dat er zogenaamde Cookies worden 
geaccepteerd. 

 
Opslaan van tijdelijke internet bestanden 
1. Klik Tools op de Internet Explorer menubalk, en klik Internet Options, en klik op het tabblad 

General.  
2. In de Temporary Internet Files sectie klik de Settings knop, de Settings dialoog box 

verschijnt. 
3. Bij Check for newer versions of stored pages sectie, klikt u op de radio button: Every visit to 

the page option. 
 

 
 

Toestaan Cookies (Internet Explorer 5.0) 
1. Klik Tools in de Internet Explorer menubalk, en Internet Options, het Internet Options dialoog 

venster verschijnt. 
2. Klik op het Security tabblad bovenaan het venster, klik op de Custom Level knop, en klik de 

Settings knop. 

Klik de Settings knop 
om bovenstaand 
scherm te openen. 
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3. Scroll naar  de “Allow cookies that are stored on your computer” optie, en klik de radio button 
aan de linkerkant om dit in te schakelen (enable). 

 
   

Benodigde Adobe Acrobat Reader instellingen 
Om uw rapporten te bekijken en te printen, dient te instellingen van Adobe Acrobat Reader te 
wijzigen. Indien u geen Adobe Acrobat Reader op uw PC heeft geïnstalleerd, kunt de plug-in 
downloaden op de S•O•S On-line Quick Search pagina. Voor meer informatie over het 
downloaden van Adobe Acrobat Reader, verwijzen wij u naar de Reports en Graphs sectie van 
deze handleiding of de on-line help functie. 
 
Instellingen van Adobe Acrobat Reader wijzigen:  
 
1. Klik Start, selecteer Programs vanuit het Start menu, selecteer Adobe Acrobat van het 

Programs menu, en klik Acrobat Reader om te openen.  
2. Klik File in het hoofdmenu, selecteer Preferences in het menu, en klik General. De General 

Preferences pagina verschijnt. 
 

 
 
De General Preferences pagina stelt u in staat om specifieke instellingen te wijzigen, welke u in 
staat stellen de rapporten en grafieken eenvoudiger te genereren:  
 
1. Ga naar de Options sectie van de General Preferences pagina en controleer of dat de optie 

Web Browser Integration niet geselecteerd is.  
2. Indien deze optie aangevinkt staat dan dient dit ongedaan te maken. Klik OK om de 

veranderingen op te slaan.  
 
U heeft nu de juiste Acrobat Reader instellingen om rapporten te printen en grafieken te 
genereren.  
 
Let op: Deze wijze van instellingen kan verschillen per versie van Adobe Acrobat Reader 

Klik File in het 
hoofdmenu. 

Klik General in het 
uitklapmenu. 

Selecteer Preferences 
in het drop down menu.
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Klik de Web Browser 
Integration om het vinkje 
te verwijderen. 
(versie 4.0) 

Klik Display PDF in 
Browser om het vinkje te 
verwijderen. 
(versie 5.0) 
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Gebruik van S•O•S On-line 
 

 

Knoppen en hyperlinks 
Elke pagina bevat een serie van knoppen en hyperlinks. Deze knoppen en hyperlinks zorgen 
ervoor dat u naar verschillende secties kunt navigeren. De meeste knoppen en hyperlinks 
verschijnen op meerdere pagina’s  en het is belangrijk dat u bekend wordt met het gebruik 
hiervan om het programma efficiënt te gebruiken.  
 

Knoppen 

 De View knop verschijnt op de Latest Sample Search 
sectie van de Quick Search pagina. Klik de View knop om 
alle resultaten te bekijken, welke zijn toegevoegd sinds uw 
laatste bezoek. 
 

 De Go knop verschijnt in de Quick Search sectie van de 
Quick Search pagina. Klik de Go knop wanneer u uw klaar 
bent met het ingeven van uw zoekcriteria. 
 

 
De History knop ziet eruit als een klok en verschijnt op het 
Search Results scherm. Klik deze knop om de historische 
resultaten te bekijken van het oliemonster welke u 
geselecteerd heeft.   
 

 Wanneer u een zoekopdracht heeft uitgevoerd welke een 
groot aantal resultaten geeft, zal de First knop verschijnen 
aan het einde van de pagina. Klik deze knop om de eerste 
pagina te tonen van de resultaten.   
   

 Wanneer u een zoekopdracht heeft uitgevoerd welke een 
groot aantal resultaten geeft, zal de Previous knop 
verschijnen aan het einde van de pagina. Klik deze knop om 
1 pagina per keer terug te navigeren.  
 

 Wanneer u een zoekopdracht heeft uitgevoerd welke een 
groot aantal resultaten geeft  zal de Next knop verschijnen 
aan het einde van de pagina. Klik deze knop om 1 pagina 
per keer vooruit te navigeren. 
 

 Wanneer u een zoekopdracht heeft uitgevoerd welke een 
groot aantal resultaten geeft, zal Last knop verschijnen aan 
het einde van de pagina. Klik deze knop om naar de laatste 
pagina van het resultaat overzicht te navigeren. 
 

 Op het Search For Samples scherm geeft u uw zoekcriteria 
en klikt de Search knop. 
 

 Indien u uw zoekcriteria wilt verwijderen , klikt u op de Reset 
knop. 
 

 
 

Op het Sample History scherm, klik de Graphing knop om 
een grafiek te genereren gerelateerd aan de resultaten op 
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de pagina. 
 

 
De Customer Samples Report knop verschijnt op het 
Search Results scherm en het Sample History scherm. 
Klik op deze knop om een Customer Sample Evaluation 
Report van de informatie op het scherm te genereren. U 
moet dan wel een vinkje hebben gegeven in de Include in 
Report optie. 
 

 
De Sample Evaluation Report knop verschijnt op het 
Search Results scherm. Klik deze knop om een Sample 
Evaluation Report te genereren. U moet dan wel een vinkje 
hebben gegeven in de Include in Report optie. 
 

 

Het S•O•S logo verschijnt op iedere pagina. Klik dit S•O•S 
logo om terug te keren naar de Quick Search pagina. 

Links 
 

Search For Samples De Search For Samples hyperlink stuurt u naar het Search 
For Samples scherm.  
 

Online Help De Online Help hyperlink stuurt naar S•O•S Services 
Online Help. De Online Help geeft u snel uitleg over het 
programma (engels-talig).  
 

Return To Quick Search De Return to Quick Search hyperlink stuurt u naar de 
home page waar de Quick Search, Latest Samples en 
Search for Samples opties aanwezig zijn. 
 

Show Detail Wanneer u de Show Detail hyperlink klikt krijgt u 
gedetailleerde informatie van uw oliemonster te zien. 
 

Refine Search Na een zoekopdracht heeft u de keuze om uw zoekopdracht 
verfijnen door op de hyperlink Refine Search te klikken.  
 

New Search Na een zoekopdracht kunt u gebruik maken van de hyperlink 
New Search om terug te keren naar het Search for Samples 
scherm. De zoekresultaten van uw vorige zoekopdracht 
zullen worden verwijderd. 
 

View Most Recent Samples Wanneer u zicht in het Sample History scherm bevindt, kunt 
u de hyperlink View Most Recent Samples klikken om de 
meest recente oliemonster resulaten te bekijken. 

Data 
 

S•O•S Services is ingebouwd in onze internetsite en is toegankelijk via het tabblad Onderdelen 
en Service. Alle informatie is actueel en u heeft de mogelijkheid om on-line te zoeken, bekijken, 
rapporten creëeren en grafieken genereren.  
 
De meest belangrijke functionaliteit binnen S•O•S On-line is het Search For Samples. Het 
Search For Samples scherm stelt u in staat specifieke informatie te vinden welke belangrijk voor 
u is. Wanneer u deze oliemonster resultaten heeft gevonden, kunt u grafieken en rapporten 
genereren voor toekomstige analyses. S•O•S On-line houdt de volgende informatie in de 
database opgeslagen gerelateerd aan uw oliemonsters en wordt gebruikt in de verschillende 
zoekschermen: 
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Evaluation 
Serial Number 
Equipment Number 
Job Site 
Manufacturer 
Model 
Compartment 
Sample ID 
Taken Date 
 
Alle informatie wordt overzichtelijk weergegeven in een tabel (Search Results). 
 
Serial Number- Het serienummer van de motor/installatie waar het oliemonster genomen is.  
 
Sample ID- Het identificatienummer, welk wordt toegekend door het laboratorium aan het 
oliemonster.  
 
Manufacturer- De naam van de producent van de motor/installatie.  
 
Equipment Number- Een nummer of code, welke door de u zijn toegekend aan de 
motor/installatie klant voor identificatie doeleinden. 
 

Snel Zoeken 
 

De Quick Search pagina (home page zoals afgebeeld) bevat vele knoppen en hyperlinks, welke u 
toegang geven tot de andere delen van de applicatie. Vanaf hier kunt u de meest recente 
olimonster resultaten bekijken of wanneer u specifieke informatie heeft, een Quick Search 
uitvoeren. Wanneer u hulp nodig klikt u op de Online Help hyperlink.  
 

 
 

Recente Resultaten 
De Latest Samples sectie geeft het aantal onderzoeksresultaten van oliemonsters weer, welke 
zijn toegevoegd sinds uw laatste bezoek aan S.O.S. On-line. De applicatie houdt bij wanneer uw 
laatste bezoek is geweest en registreerd dit. Een voorbeeld hiervan ziet u hieronder. 
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De Latest Samples sectie biedt u 3 verschillende opties.  Iedere optie laat het aantal  
onderzoeksresultaten van oliemonsters zien, welke zijn toegevoegd. De opties nader verklaard: 
 
Total Unviewed Samples – Alle oliemonsters welke zijn toegevoegd aan de database sinds uw 
laatste bezoek aan S.O.S. On-line. 
 
Action Required – Een indicatie voor oliemonsters, welke u informeert dat er enige actie 
ondernomen dient te worden. In de commentaar sectie van het oliemonster wordt u meer 
informatie verstrekt. 
 
Monitor Compartment – Een indicatie voor oliemonsters, welke niet optimal zijn en extra 
aandacht behoeven. Dit vraagt echter niet om directe actie zoals de indicator hierboven. 

 

Snel Zoeken 
De Quick Search functie is een snelle, makkelijke en efficiënte manier om informatie vindenon. 
Vul het identificatienummer, serienummer, of de naam van het compartement en klik op         .  
De Quick Search sectie ziet er als volgt uit:  
 
Note: het is niet noodzakelijk om alle velden in te vullen. 
 

 
 

 

 
  
 
Equipment Number- Een nummer of een code welke door u is toegewezen aan uw 
motor/installatie voor identificatie doeleinden. 
 
Serial Number- Het serienummer van de motor/installatie waaruit het oliemonster is genomen.  
 
Compartment Name- De naam van het compartiment waaruit het oliemonster is genomen. 

Na het invullen van uw 
zoekcriteria drukt u op 
“Go”. 

Vul uw zoekcriteria bij één van de 
velden in.  
Minimaal één zoekcriteria is 
vereist om te kunnen zoeken. 



 11

 

Online Help 
De online help is alleen beschikbaar in de engelse taal.  
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 Zoeken naar Resultaten 
 

Het Search For Samples scherm stelt u in staat om op meerdere criteria te zoeken. Onderstaand 
vindt u een overzicht van de criteria waarmee u kunt zoeken:  
 
Evaluation 
Serial Number 
Equipment Number 
Job Site 
Model 
Manufacturer 
Compartment 
Sample ID 
Taken Date 
 
Het Search For Samples scherm stelt u ook in staat om de zoekresultaten te sorteren, zodat de 
op een logische wijze worden gepresenteerd op de Search Results pagina..  
 

 

Gebruik van het zoeken naar resultaten scherm 
 
Het Search For Samples scherm heeft verschillende opties die u helpen om een aangepast 
zoekresultaat te genereren. Klik op de Search For Samples hyperlink om het scherm te openen. 
Het scherm is opgesplitst in twee delen. De eerste sectie is de Search Criteria sectie en bevat de 
Evaluation optie en Equipment optie. De tweede sectie bevat opties om uw zoekresultaten te 
sorteren. 
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          Zoekresultaten 
 
 
Uw zoekresultaten zullen verschijnen in het Search Results scherm. De Search Results pagina 
genereert een overzicht met daarin uw criteria verwerkt. Een voorbeeld is hieronder afgebeeld. 
   

 
De eerste kolom is de View History kolom. Wanneer u klikt op       kunt u de historische 
informatie van het oliemonster bekijken. De tweede kolom is de Include In Report kolom. 
Wanneer u een vinkje zet in deze kolom en op één van de rapport opties klikt dan zullen de 
resultaten van het aangevinkte oliemonster verschijnen in het rapport. De derde kolom is de 
Evaluation kolom. De Evaluation kolom heft een kleur aanduiding. De overige kolommen zijn  
Fluid Type, Serial Number, Equipment Number, Job Site, Manufacturer, Model, 
Compartment, Sample Id, en Taken Date. 
 
In de rechteronderkant van het scherm kunt u zien hoeveel resultaten er zijn gevonden met de 
criteria die u heft opgegeven.  
 
Met de knoppen FIRST  PREVIUOUS  NEXT    LAST   kunt u binnen de resultaten navigeren. 
 
            .  

Zoekresultaten – Rapport Opties 
U kunt snel en efficiënt rapporten genereren van de zoekresultaten. Om een specifiek 
oliemonster aan het rapport toe te voegen, vinkt u de Include in Report kolom aan. Hierna kunt 
u de keuze maken uit Sample Evaluation Report en/of Customer Sample Evaluation Report . 
Rapporten zijn beschikbaar voor de zoekresultaten welke zichtbaar zijn op het scherm. 

  Zoekresultaten – Bekijk Details 
Wanneer u de zoekresultaten bekijkt, kunt eveneens meer details weergeven. U doet dit door op 
de Show Detail hyperlink te klikken. Het commentaar is op deze pagina zichtbaar. Een voorbeeld 
hiervan ziet u hieronder. 
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Onderzoeksresultaten Historie 
 

Op het Search Results scherm is een  View History kolom te zien. Wanneer u klikt op het 
icoon          en het Sample History Screen verschijnt. Dit scherm stelt u in staat om het huidige 
onderzoeksresultaat en 4 onderzoeksresultaten ervoor bekijken.. Een voorbeeld hiervan ziet u 
hieronder. 

 
Het bovenste deel van het Sample History scherm stelt u in staat om de informatie op 
verschillende manieren te tonen op het scherm. Het bovenste deel van dit scherm ziet u 
hieronder. 
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De linkerzijde van het Sample History scherm is de historische data. De eerste kolom toont welke 
test er is uitgevoerd. De tweede kolom geeft het grafische icoon weer. Wanneer u op dit icoon 
klikt wordt er een grafiek gegenereerd. Elementen verschijnen in verschillende secties. Deze 
secties worden Items genoemd. Items bestaan uit Infrared, Metal, en Physical. Elk Item geeft 
een categorie aan en bevat verschillende meet elementen.  
 
Er worden maximal 5 kolommen weergegeven  het Sample History scherm. Elk van de 
kolommen geeft de datum wanneer het oliemonster is genomen en het nummer wat er aan 
toegekend is (Sample ID). Binnen elke kolom wordt er een nummer weergegeven, dit nummer 
vertegenwoordigt Parts Per Million van dat element. Wanneer u de radio button bovenaan de 
kolom selecteert verschijnt de specifieke informatie over dit oliemonster aan de rechterkant. Een 
voorbeeld van dit scherm ziet u hieronder.      
 

 

 
 
De rechterzijde van het scherm geeft extra informatie over uw oliemonster. De volgende 
informatie wordt hier getoond: 
 
 

Welke testen zijn er uitgevoerd 
op het oliemonster. 

De kleur geeft het 
type evaluatie weer.

Klik hier om alleen de 
meest recente resultaten 
te bekijken. Klik één van de opties om uw 

rapport in verschillende 
formaten te tonen.
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Evaluation Rating 
Customer  
Sample ID 
Taken Date 
Fluid Type 
Label Number 
Serial Number 
Compartment 
Equipment Number 
Model 
Manufacturer 
Job Site 
SMU 
Hours on Fluid 
Fluid Added 
Fluid Brand 
Fluid Weight 
Fluid Changed 
Filter Changed 
 
Gebruik de scrollbar om in dit gedeelte te navigeren. 
 

 
 
Het tweede deel aan de rechterkant van het scherm geeft de evaluatie van uw oliemonster weer. 
Hier worden ook eventuele opmerkingen van het S.O.S. laboratorium geplaatst. Een voorbeeld 
ziet u hieronder.  
 
 
 

 

Informatie over de 
evaluatie. 

Opmerkingen van het 
S.O.S. laboratorium. 
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Het derde deel geeft u de mogelijkheid om uw eigen opmerkingen (notes) toe te voegen aan het 
specifieke oliemonster. Deze informatie wordt opgeslagen en kunt uzelf of andere personen 
binnen uw onderneming terug lezen. Een voorbeeld ziet u hieronder. 
 

 

 

Rapporten aanmaken 
 
S•O•S On-line bidet u de mogelijkheid om 2 verschillende rapporten te bekijken en/of uit printen. 
Om uw rapport te kunnen bekijken of uit te printen, dient Adobe Acrobat Reader versie 4.0 of 
hoger geïnstalleerd te zijnop uw computer. Via onze website (S.O.S. On-line) is een link om de 
laatste nieuwe versie van dit programma te downloaden en te installeren. 
  
De rapporten zijn toegankelijk via het Search Results scherm. Om uw rapport te generen, vinkt 
uw het selectievakje aan in de Include In Report kolom. U kunt maximaal 10 oliemonsters 
selecteren om op te nemen in een rapport. 
 

 
 

 Klant Resultaat Evaluatie Rapport 
  

Het Customer Sample Evaluation Report  geeft alle informatie over de oliemonsters, welke u 
geselecteerd heeft en de historie van elk oliemonster. De historie bevat maximaal 4 voorgaande 
oliemonsters gerelateerd aan dezelfde motor/installatie. U kunt dit rapport genereren door op het 
icoon        te klikken.  Het rapport opent in een nieuw browser venster.  Een voorbeeld ziet u 
hieronder. 
 
 

Klik in dit gebied en u kunt 
uw opmerkingen ingeven. 

Klik op de Save knop 
om uw opmerkingen 
op te slaan.

Vink het selectievakje aan om 
aante geven dat u een 
oliemonster wilt opnemen in 
een rapport. 
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Let op: U dient eerst een selectie te maken (Include in Report) voordat u een rapport kunt 
genereren. 
 

 
 
 

 Resultaat Evaluatie Rapport 
 

Het Sample Evaluation Report geeft een overzicht van de geselecteerde oliemonsters zonder dat 
hier historie aan wordt toegevoegd. Selecteer de oliemonsters, welke wilt weergeven in het 
rapport en klik op het icoon       om uw rapport te genereren.  
 

Selecteer de oliemonsters 
die u in uw rapport 
weergeven. 

Klik hierna op het 
icoon Customer 
Sample Evaluation 
Report. 

Klik het icoon 
Customer Sample 
Evaluation Report . 
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Het Sample Evaluation Report is min of meer hetzelfde als het Show Details scherm alleen dan 
op papier.  
  

 
 

Grafieken Creëren 
 

Waneer u zich in het Sample History scherm bevindt, kunt u grafieken creëren van verschillende 
elementen van het oliemonster historisch weergeven. Een voorbeeld ziet u hieronder. 

Selecteer welke 
oliemonsters u in het 
rapport wilt weergeven. 

Klik het icoon Customer 
Evaluation report.. 
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Iconen voor het creëren 
van grafieken van de 
desbetreffende gemeten 
waarden. 


	Inhoudsopgave
	Introductie
	Systeembenodigheden
	Aanbevolen browser instellingen
	Aanbevolen Adobe Acrobat instellingen

	Gebruik van S.O.S. On line
	Knoppen en hyperlinks

	Data
	Snel zoeken
	Recente resultaten
	Snel zoeken
	On line help

	Zoeken naar resultaten
	Gebruik van het zoeken naar resultaten scherm

	Zoek resultaten
	Zoek resultaat rapport opties
	Zoek resultaten - bekijk details

	Onderzoeksresultaten historie
	Rapporten aanmaken
	Klant resultaat evaluatie rapport
	Resultaat evaluatie rapport

	Grafieken creëeren

